
أسامة البيحاني

كيف تبني
علامتك التجارية

بدون أخطاء؟

ختار، من الفكرة إلى التموضع إلى ذكر وتُ دليل عملي لبناء علامة تجارية تُ

تجربة العميل.
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عن المؤلف

أسامة البيحاني

مستشار بناء وتطوير علامات تجارية

أعمل مع أصحاب المشاريع والشركات على بناء علاماتهم من الأساس: التموضع، والهوية،

والرسالة، وتجربة العميل.

قه في الاستشارات. اقرأه بقلم في يدك، فهو كتبت هذا الكتاب ليكون خلاصة عملية لما أطبّ

قرأ فقط. ستخدم ولا يُ كتاب يُ

@ A L _ B I H A N Y
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كيف تستخدم هذا الكتاب
ق، ثم تتجنب الأخطاء. وما تقرؤه في كل فصل تكتبه في ، ثم تقرر، ثم تطبّ في الكتاب اثنا عشر فصلًا بترتيب واحد: تفهم أولًا

ورقة العمل التي في آخره.

أولًا

افهم
الفصول 1 إلى 3: العلامة،

والسوق، والعميل.

ا ثانيً

ر قرّ
الفصول 4 إلى 6:

الاستراتيجية، والاسم،

والهوية.

ا ثالثً

ق طبّ
الفصول 7 إلى 10: التجربة،

والتسويق، والقياس، وخطة

ا. التسعين يومً

ا رابعً

ع ب وسرّ تجنّ
الفصلان 11 و12: الأخطاء

ق بها العشرة، وبرومبتات تطبّ

الفصول مع الذكاء

الاصطناعي.

م. طلب. ابدأ بالوضوح ثم صمّ م، وليس أول ما يُ صمَّ لا تبدأ بالشعار. الشعار آخر ما يُ
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كيف تستخدم أوراق العمل
أوراق العمل في آخر كل فصل. اطبعها واملأها بالقلم،. المطلوب أن تملأها، وليس أن تقرأها فقط.

01

الجلسة الأولى
السوق والمنافسون، ثم

ز التموضع والقيمة والتميّ

)الفصلان 2 و4(. لا تنتقل قبل

أن تكتب جملة واحدة عن كل

واحد منها.

02

الجلسة الثانية
العميل ورحلته، والشخصية

والصوت، ونقاط التلامس

)الفصول 3 و6 و7(.

03

بعدها
انقل ما كتبته إلى لوحة

الاستراتيجية في الفصل 4،

قها أمام فريقك. وعلّ

04

كل ثلاثة أشهر
راجع قائمة التدقيق ومؤشرات

ل القياس في الفصل 9، وسجّ

الأرقام بتاريخها.

ا لا تعرف مصدره، لا في كتابك ولا في عرضك لعميلك. وصفحة مصدر كل رقم في هذا الكتاب مذكور في صفحة المصادر. لا تنقل رقمً

واحدة مملوءة تنفعك أكثر من كتاب كامل مقروء.
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01
ما هي العلامة التجارية

العلامة التجارية هي الانطباع الذي يبقى في ذهن الناس عنك. الشعار جزء صغير

منه، والباقي ما تقوله وما تفعله وما يقوله الناس.

وش بتطلع فيه من هذا الفصل

تعرف الفرق بين الشعار والعلامة، وتكتب سبب وجود علامتك في سطر واحد.

ل القراءة، الكتاب كامل هنا كمّ
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